Komentari operatora na prijedlog
novog Plana numeriranja

TocCka 1.

Medunarodni broj sadrzi kdd zemlje (eng.: CC — Country Code) iza kojeg slijedi nacionalni
broj (eng.: N(S)N — National (Significant) Number), kao Sto je prikazano na slici 1. U skladu s
ITU-T preporukom E.164 duljina medunarodnog broja moZe iznositi najviSe petnaest
znamenaka. Duljina medunarodnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi trinaest znamenaka.
Medunarodne brojeve dulje od dvanaest znamenaka mogucée je upotrebljavati samo uz
prethodno odobrenje Hrvatske agencije za posStu i elektronicke komunikacije (u daljnjem
tekstu: HAKOM). Medunarodni predbroj nije dio medunarodnog broja. Medunarodni broj
Republike Hrvatske je "385".

Vipnet: Vipnet smatra obzirom da se medunarodni broj sastoji od medunarodnog predbroja
,385 + Nacionalni broj, te ukoliko je duljina nacionalnog broja najvise 10 znamenaka, onda
bi duljina medunarodnog broja trebala biti definirana kao najviSe 13 znamenaka, odnosno uz
odobrenje HAKOM-a i viSe od 13, a maksimalno 15 znamenaka te da je potrebno uskladiti
terminologiju izmedu medunarodnog i nacionalnog broja.

Nadalje, Vipnet predlaze da se u zadnjoj reCenici definira Kod zemlje za Republiku
Hrvatsku ,,385“, umjesto termina medunarodni broj ,,385“, jer sukladno Tablici 1.
Medunarodni broj sadrzi Kod zemlje i nacionalni broj.

HT: HT je upozorio da je u prijedlogu Plana predlazeno da duljina medunarodnog broja u
Republici Hrvatskoj iznosi trinaest znamenaka, umjesto dvanaest znamenaka kako je to sada
odredeno. Medutim u daljnjem tekstu Prijedloga Plana navodi se kako je medunarodne
brojeve dulje od dvanaest znamenaka moguce upotrebljavati samo uz prethodno odobrenje
HAKOM-a, §to je nepromijenjeno u odnosu na trenutno vaze¢i Plan numeriranja.

Takoder, s obzirom kako su temeljem Prijedloga Plana moguce razli¢ite duljine
medunarodnog broja, pri ¢emu trinaest znamenaka predstavlja najve¢u duljina, HT smatra
kako bi druga rec¢enica u ovom ¢lanku Prijedloga Plana trebala glasiti:

,Duljina medunarodnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi najvisSe trinaest znamenaka.*

HAKOM: Prijedlog je prihvacen te je unutar definicije bolje pojasnjena duljina
medunarodnog broja. Nadalje, HAKOM upozorava da su to¢ne duljine odredenih numeracija
definirane Tablicama 1, 2 1 3.

Izmijenjeno: Medunarodni broj sadrzi kod zemlje (eng.: CC — Country Code) iza kojeg slijedi
nacionalni broj (eng.: N(S)N — National (Significant) Number), kao §to je prikazano na slici 1.
U skladu s ITU-T preporukom E.164 duljina medunarodnog broja moze iznositi najvise
petnaest znamenaka. Duljina medunarodnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi najvise trinaest
znamenaka. Medunarodne brojeve dulje od trinaest znamenaka moguce je upotrebljavati samo
uz prethodno odobrenje Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (u daljnjem
tekstu: HAKOM). Medunarodni predbroj nije dio medunarodnog broja. Medunarodni kod
Republike Hrvatske je "385".



TocCka 2.

U Republici Hrvatskoj u uporabi je otvoreni Plan numeriranja. Nacionalni broj sadrzi
nacionalni odrediSni kod (eng.: NDC — National Destination Code) iza kojeg slijedi
pretplatnicki broj (eng.: SN — Subscriber Number), kao Sto je prikazano na slici 2. Ovisno o
podru¢ju primjene, nacionalni odredisni kdd moZe odredivati:

e zemljopisno podrucje numeriranja (Zupaniju) ili
e nezemljopisno podrucje numeriranja.

Duljina nacionalnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi najvisSe deset znamenaka. Iznimno,
duljina nacionalnog broja moZze iznositi 1 viSe od deset znamenaka, za §to je potrebno pribaviti
prethodno odobrenje HAKOM-a. Prigodom pozivanja pretplatnika iz drugog zemljopisnog
podru¢ja numeriranja (Zupanije) ili pokretne elektronicke komunikacijske mreze, ili prigodom
uporabe usluga s posebnom tarifom, najprije se bira nacionalni predbroj "0", a zatim nacionalni
odrediSni kdd 1 pretplatnicki broj. Nacionalni predbroj nije dio nacionalnog broja.

Vipnet: Vipnet smatra da prijedlog HAKOM-a u toc¢ki I.2. Nacionalni broj, u vezi promjene
duljine nacionalnog broja u RH s 9 na 10 znamenaka nije pojasnjen, tako da im je
komentiranje 1 davanje prijedloga time ograni¢eno, ali bi htjeli imati priliku osvrnuti se na
ovaj prijedlog po dobivanju pojasnjenja.

Medutim, s aspekta korisnika 1 s tehnickog aspekta, promjene u duljini Nacionalnog broja
Vipnet smatra da ¢e imat za posljedicu promjene ,,dial* planova u modemima kod postojecih
korisnika §to ¢e mogucée prouzro€iti nemogucnost uspostave modemskih veza, 1 zahtijevati
njihov tzv. ,reboot*.

HAKOM: Hakom smatra da promjena u duljini Nacionalnog broja ne¢e uzrokovati potrebu

za promjenama na modemima buduci isklju¢ivo numeracija za M2M usluge ima trinaest
znamenaka, dok ostala numeracija ima maksimalno dvanaest.

Tocka 2.1.1.

Nacionalni broj u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi sastoji se od nacionalnog
odrediSnog koda 1 pretplatnic¢kog broja kao S§to je prikazano na slici 2. Podru¢ni kod moze
sadrzavati jednu ili dvije znamenke. Duljina pretplatni¢kog broja iznosi sedam znamenaka u
podru¢jima s jednoznamenkastim podru¢nim kodom, ili Sest znamenaka u podrucjima s
dvoznamenkastim podru¢nim kodom, osim u slucaju kada se radi o pruzanju univerzalnih
usluga. Za prvu znamenku pretplatnickog broja ne mogu se upotrijebiti vrijednosti "0", "1" 1
"9". Prigodom pozivanja pretplatnika iz iste Zupanije (lokalni poziv) bira se njegov
pretplatnicki broj bez nacionalnog odrediSnog koda.

Metronet: Metronet smatra da bi u predmetnom prijedlogu u ¢l. 2.1.1. viSestruki navod
,podrucni kod* trebalo zamijeniti sa navodom ,,nacionalni odredisni kod*.

Vipnet: Vipnet trazi pojaSnjenje izbacivanja recenice: Pretplatnicki brojevi koji zapocCinju sa
znamenkama »519XXX(X)«, »589XXX(X)«, »598XXX(X)« 1 »594XXX(X)« rezervirani su za
nove usluge.



HT: HT navodi da se u ¢lanku 2.1.1. Prijedloga Plana na vise mjesta navodi pojam ,,podruc¢ni
kod*, iako je Prijedlogom Plana definirano kako se nacionalni broj u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi sastoji od nacionalnog odrediSnog koda 1 pretplatni¢kog broja.

HAKOM: Prijedlog Metroneta 1 HT-a se prihvac¢a. Nadalje, HAKOM na komentar Vipneta
smatra buduci je Tablicom 1. dan prikaz numeracije koja je rezervirana za buduce usluge isto
nije potrebno navoditi u tekstu. U sluaju komentara VIPnet-a, radi se o zadnjih 40.000 brojeva
koji su slobodni u svih 20 zupanija a zapoCinju sa istim brojevima te ih se iz tog razloga
zastitilo od moguce dodjele, kako bi se u slu¢aju novih usluga ti brojevi mogli koristiti.
Takoder, navedeni brojevi nece biti dodijeljeni prije konkretne definicije novih usluga koje
operatori mogu predloziti u budu¢im izmjenama Plana numeriranja.

Izmijenjeno:Nacionalni broj u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi sastoji se od
nacionalnog odredi$Snog koda 1 pretplatnickog broja kao Sto je prikazano na slici 2. Nacionalni
odredi$ni kod moze sadrZavati jednu ili dvije znamenke. Duljina pretplatnickog broja iznosi
sedam znamenaka u podruc¢jima s jednoznamenkastim nacionalnim odrediSnim kodom, ili Sest
znamenaka u podrucjima s dvoznamenkastim nacionalnim odredi$nim kodom, osim u slucaju
kada se radi o pruzanju univerzalnih usluga. Za prvu znamenku pretplatnickog broja ne mogu
se upotrijebiti vrijednosti "0", "1" 1 "9". Prigodom pozivanja pretplatnika iz iste Zupanije
(lokalni poziv) bira se njegov pretplatnicki broj bez nacionalnog odrediSnog koda.

Tocka 2.2.1.

Nacionalni broj u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezZi sastoji se od nacionalnog
odrediSnog koda 1 pretplatnickog broja kao S§to je prikazano na slici 2. Duljina nacionalnog
odredi$nog koda u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama iznosi od dvije do cetiri
znamenke. Duljina pretplatni¢kog broja u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama
iznosi od pet do sedam znamenaka. U slucaju koriStenja nacionalnog odrediSnog koda od dvije
znamenke, duljina pretplatnickog broja iznosi Sest ili sedam znamenaka, dok u slucaju
koristenja pristupnog koda od tri znamenke, duljina pretplatni¢kog broja iznosi Sest znamenaka
te u slucaju koriStenja pristupnog koda od Cetiri znamenke, duljina pretplatnickog broja iznosi
pet znamenaka.

Metronet: Metronet smatra da bi u u predmetnom prijedlogu u ¢l. 2.1.1. viSestruki navod
,»pristupni kod* trebalo zamijeniti sa navodom ,,nacionalni odredi$ni kod*.

Nadalje, isticemo da u Tablici 1. u retku za koji stupac ,,NDC* ima oznaku vrijednosti ,,93xx“,
vrijednosti navedene za maksimalnu 1 minimalnu duljinu nacionalnog broja nisu u skladu sa
definicijom nacionalnog broja u pokretnoj elektr. komunikacijskoj mrezi koja se navodi u
¢lanku 2.2.1. prijedloga gdje se navodi da duljina pretplatnickog broja iznosi pet znamenaka za
nacionalni odredi$ni kdd od Cetiri znamenke.

Optima telekom: Optima zeli skrenuti pozornost Naslovu na numeraciju unutar Tablice 1.
,Nacionalni brojevi®, i to numeraciju nacionalnog odrediSnog koda (NDC) ,,93xx*, gdje duljina
nacionalnog broja iznosi minimalno 1 maksimalno 10 znamenaka. Vidljivo je naime, kako se
predmetna numeracija ne uklapa niti u jedno od pravila navedenih u citiranoj odredbi jer je
istom numeracijom predvideno koriStenje pristupnog koda ¢ija duljina jest Cetiri znamenke, a
uz duljinu pretplatni¢kog broja koja iznosi Sest znamenaka, slijedom cega je prijedlog Naslovu
ovim pravilom dopuniti to¢ku 2.2.1. Prijedloga Plana numeriranja.




HT: HT navodi kako je u Tablici 1. Prijedloga Plana predvideno za M2M usluge koriStenje
cetveroznamenkastog NDC-a 93xx uz duljinu nacionalnog broja od deset znamenaka. Takva
struktura brojeva za M2M usluge nije u skladu sa navedenim u ovom ¢lanku 2.2.1. gdje nije
predvidena duljina broja veca od devet znamenaka, odnosno u slucaju koristenja pristupnog
koda od Cetiri znamenke odredeno je kako duljina pretplatnickog broja iznosi pet znamenaka.

Nadalje, navode da se u ovom ¢lanku se koristi pojam ,,pristupni kod®, iako se prethodno
definiralo kako se nacionalni broj u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi sastoji od
nacionalnog odrediSnog koda 1 pretplatni¢kog boja te s obzirom na pojmove koriStene u
Prijedlogu Plana, te u prvoj recenici ¢lanka 2.2.1. Prijedloga Plana pretpostavljamo da bi pojam
,pristupni kod* trebalo zamijeniti pojmom ,,nacionalni odrediS$ni kod*.

HAKOM: Prijedlog sva tri operatora se prihvaca.

Izmijenjeno: Nacionalni broj u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi sastoji se od
nacionalnog odredisnog koda i pretplatnic¢kog broja kao $to je prikazano na slici 2. Duljina
nacionalnog odrediSnog koda u pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama iznosi od
dvije do cCetiri znamenke. Duljina pretplatnickog broja u pokretnim elektronickim
komunikacijskim mrezama iznosi od pet do sedam znamenaka. U slucaju koriStenja
nacionalnog odrediSnog koda od dvije znamenke, duljina pretplatnickog broja iznosi Sest ili
sedam znamenaka, dok u slu¢aju koriStenja nacionalnog odrediSnog koda od tri znamenke,
duljina pretplatnickog broja iznosi Sest znamenaka te u slucaju koriStenja nacionalnog
odrediSnog koda od cetiri znamenke, duljina pretplatnickog broja iznosi pet znamenaka osim za
M2M usluge kada iznosi Sest znamenaka.

Tocka 2.2.2.

Nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom sastoji se od nacionalnog odredisSnog koda 1
pretplatnickog broja, kao Sto je prikazano na slici 2. Duljina nacionalnog odrediSnog koda
iznosi dvije znamenke. Duljina pretplatnickog broja za usluge s posebnom tarifom iznosi Cetiri
ili Sest znamenaka.

Metronet: U Tablici 1. u retku za koji stupac ,,NDC* ima oznaku vrijednosti ,,609, broj
znamenaka nacionalnog odrediSnog koda nije u skladu s definicijom nacionalnog broja za
usluge s posebnom tarifom u ¢lanku 2.2.2. gdje je duljina nacionalnog odrediSnog koda
odredena na dvije znamenke.

Vipnet: Vipnet smatra da je prijedlog HAKOM-a u tocki 2.2.2. Nacionalni broj za usluge s
posebnom tarifom, u vezi promjene duljine nacionalnog odrediSnog koda za usluge s posebnom
tarifom s 2 ili 3 znamenke na isklju¢ivo 2 znamenke, nije pojasnjen, tako im je komentiranje 1
davanje prijedloga zaista ograni¢eno. Smatraju da je posebno vazno analizirati da li predmetno
skra¢enje nacionalnog broja za usluge s posebnom tarifom ima implikacije na postojece aktivne
brojeve te vrste u komercijalnoj uporabi, $to moZe uzrokovati probleme u koristenju ili
oglasavanju postoje¢im korisnicima tih brojeva. Nadalje podrzavamo prijedlog da se 0800 -
usluge besplatnog poziva, 062/72 - usluge jedinstvenog pristupnog broja, 074/5 - usluge
osobnog broja, 1 076/7 - usluge pristupa internetu vise ne kategoriziraju kao usluge s posebnom
tarifom no smatraju da ¢e radi takve promjene biti potrebno analizirati utjecaj na slanje
regulatornih izvje§¢a u HAKOM.



HT: HT navodi da seu c¢lanku 2.2.2. Prijedloga Plana navodi kako duljina nacionalnog
odrediSnog koda (dalje: NDC) iznosi dvije znamenke, dok se tablici 1. Prijedloga Plana za
usluge humanitarnog karaktera navodi se da je NDC 609. Stoga smatraju kako je u ¢lanku
2.2.2. Prijedloga Plana potrebno definirati kako duljina nacionalnog odrediSnog koda moze
iznositi 1 tri znamenke, ili je potrebno dodati re€enicu:,,U sluCaju usluga humanitarnog
karaktera prva znamenka pretplatnickog broja je 9.

HAKOM: Prijedlog Metroneta, Vipneta 1 HT-a se prihvaca te je tekst dopunjen. Nadalje,
nastavno na izmjene HAKOM C¢e izvrSiti potrebne promjene vezano za slanje regulatornih
izvjesca.

Izmijenjeno: Nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom sastoji se od nacionalnog

odrediSnog koda 1 pretplatnickog broja, kao Sto je prikazano na slici 2. Duljina nacionalnog
odredi$nog koda iznosi dvije ili tri znamenke.

Tocka 2.2.5.

Nacionalni broj za usluge pristupa internetu sastoji se od nacionalnog odrediSnog koda i
pretplatnickog broja, kao §to je prikazano na slici 2. Duljina nacionalnog odrediSnog koda
iznosi dvije znamenke. U slu€aju usluga pristupa internetu prva znamenka pretplatnickog broja
predstavlja oznaku tarife (eng.: T1 — Tariff Identifier), a druga 1 tre¢a znamenka pretplatni¢kog
broja predstavljaju oznaku operatora.

Metronet: Metronet istice da je potrebno korigirati predmetnu to¢ku na nac¢in da se odredi 1
propiSe duljina pretplatnickog broja za usluge pristupa internetu.

HT: U ¢lanku 2.2.5. Prijedloga Plana izostavljena je recenica kojom se definira duljina
pretplatnickog broja. Slijedom navedenog u Tablici 1. Prijedloga Plana, u ¢lanak 2.2.5.
predlazemo dodati sljedecu recenicu: ,,Duljina pretplatnickog broja za usluge pristupa internetu
1znosi Sest znamenaka.

HAKOM: Prijedlog se ne prihvaca, duljina je propisana u tablici 1.

Tocka 2.2.6.

Nacionalni broj za usluge osobnog broja sastoji se od nacionalnog odrediSnog koda i
pretplatnickog broja, kao Sto je prikazano na slici 2. Duljina nacionalnog odrediSnog koda
iznosi dvije znamenke. Sukladno ITU-T preporukama E.168, E.168.1 1 F.850, osobni broj
jedinstveno identificira korisnika 1 pomocu istoga pozivaju¢i korisnik pristupa korisniku
navedenog broja. Usluge osobnog broja odnose se na usluge gdje korisnik spaja svoj terminalni
uredaj na bilo koju terminacijsku tocku mreze 1 ostvaruje/zaprima pozive/poruke koristeci isti
broj.

Metronet: Metronet istiCe da je potrebno korigirati predmetnu to¢ku na nacin da se odredi 1

propise duljina pretplatni¢kog broja za usluge osobnog broja.

HT: U clanku 2.2.6. Prijedloga Plana izostavljena je reCenica kojom se definira duljina
pretplatnickog broja. Slijedom navedenog u Tablici 1. Prijedloga Plana, u ¢lanak 2.2.6.



predlazemo dodati sljede¢u re€enicu: ,,Duljina pretplatnickog broja za usluge osobnog broja
1znosi Sest znamenaka.

HAKOM: Prijedlog se ne prihvaca, duljina je propisana u tablici 1.
Tocka 3.1.

Kratki kodovi za govorne usluge se upotrebljavaju za pristup hitnim sluzbama, uslugama bez
posebne tarife 1 s posebnom tarifom te se u slucaju posebne tarife primjenjuju sve obveze iz
Zakona o elektronickim komunikacijama 1 mjerodavnih pravilnika. Podjela kratkih kodova za
govorne usluge detaljnije je propisana u Tablici 2.

Pristup kratkim kodovima potrebno je osigurati iz svih javnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza.

Putem kratkih kodova koji se dodjeljuju po formuli: 1ABCD, gdje su: A=2,4,6,7,8 1
B,C,D=0,...,9, moguce je pruzati usluge vremenske prognoze, budenja, informacija o
pretplatnicima, prometnih informacija, usluge informacija o javnom prijevozu, medicinske
pomoc¢i. Duljina ove vrste kratkih kodova za govorne usluge iznosi od tri do pet znamenaka.

Operatori javno dostupne telefonske usluge mogu koristiti kratke kodove iz posebno odredenog
raspona bez odluke o dodjeli nadleznog regulatornog tijela pod uvjetom da se takvi kodovi
koriste isklju¢ivo u vlastitoj mrezi 1 to za usluge koje su dostupne isklju¢ivo korisnicima tog
operatora (usluge podrske korisnicima) te se isti moraju koristiti u skladu s Planom
numeriranja.

Optima telekom: Optima smatra kako predmetno nije moguce za sve kratke kodove, a iz
razloga §to se kod pojedinih usluga pozivanje ugovara isklju¢ivo na komercijalnom nivou 1
stoga u odredenim slucajevima zahtijeva posebne nacine obracuna na interkonekciji (ovdje su
primjer HT-ove usluge na brojevima 18100/18101), dok odredene usluge uopce nije moguce
ugovoriti na interkonekciji (kao primjer navodimo HT-ove usluge na brojevima 1296/12976).
Slijedom naprijed iznesenog, Optima smatra da postoji potreba dopune navedene odredbe, na
nacin da iz iste nedvojbeno proizlazi za koje kratke kodove je potrebno pristup osigurati iz svih
javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza. Optima je ukazala kako navedenom formulacijom
nije nedvojbeno odredeno koje kratke kodove operatori mogu koristiti, a bez odluke o dodjeli
Naslova. Naime, nejasno je poziva li se Naslov ovdje isklju¢ivo na kratki kod za usluge
podrske korisnicima ,2XXXX*“ ili je predmetna odredba primjenjiva 1 na kratke kodove
, 1 ABCD* medu kojima su takoder kodovi koji se koriste iskljucivo u vlastitoj mrezi pojedinog
operatora 1 to za usluge koje su dostupne isklju¢ivo korisnicima tog operatora.

Vipnet: Vipnet smatra da je potrebno definirati pravila kada ¢e se kratki kod tretirati kao
usluga s posebnom tarifom, a kada ne, radi jednozna¢nosti obveze primjene pravila na kodove.
Nadalje, Vipnet smatra da HAKOM treba voditi brigu o sprjeCavanju eventualnih zloporaba
ovih brojeva ukoliko se isti koriste izvan dozvoljenih okvira. Takoder, Vipnet zbog prijedloga
da operatori mogu koristiti kratke kodove iz posebno odredenog raspona u skladu s Planom
numeriranja, bez odluke o dodjeli nadleznog regulatornog tijela pod uvjetom da se takvi kodovi
koriste isklju¢ivo u vlastitoj mrezi 1 to za usluge koje su dostupne isklju¢ivo korisnicima tog
operatora (usluge podrske korisnicima), a S§to ¢e rezultirati da ¢e operatori biti prisiljeni
migrirati sve vlastite govorne kratke kodove na 2-xxxx podrucje, smatraju da isto moze
rezultirati izrazito negativno s aspekta krajnjih korisnika 1 razvitka trziSta. Nastavno na



navedeno, Vipnet je naglasio da je odabir 2xxxx raspona najlosiji izbor buduéi se za VPN
korisnike koriste VPN kratki kodovi koji zapo€inju sa znamenkom dva (2).

HT: U tre¢em stavku clanka 3.1. Prijedloga Plana definirane su usluge (usluge vremenske
prognoze, budenja, informacije o pretplatnicima, prometne informacije, usluge informacija o
javnom prijevozu, medicinske pomoc¢i) koje je mogucée pruzati putem kratkih kodova.
Medutim, kako bi se ostavila moguénost 1 za koriStenje drugih usluga koje se ve¢ pruzaju
putem ovih kratkih kodova, odnosno kako bi se izbjegle dvojbe da li pojedine usluge spadaju
pod navedene usluge (npr. mogu li se brojevi taxi sluzbi smatrati prometnim informacijama ili
uslugama informacija o javnom prijevozu), HT smatra kako bi se prva reCenica u treCem stavku
¢lanka 3.1. Prijedloga Plana trebala izmijeniti na nacin da glas:

,LPutem kratkih kodova koji se dodjeljuju po formuli: 1ABCD, gdje su: A=2,4,6,7,8 1
B,C,D=0,...,9, moguce je pruzati usluge kao §to su na primjer usluge vremenske prognoze,
budenja, informacija o pretplatnicima, prometnih informacija, usluge informacija o javnom
prijevozu, medicinske pomo¢i 1 sli¢no.“ HT smatra kako se na taj nacin koriStenje kratkih
kodova ne bi nepotrebno ogranicilo samo na usko odredenu vrstu usluga, a Sto bi istovremeno
potencijalno moglo dovesti 1 do sporova da li je za pojedinu uslugu opravdano o(ne)moguceno
koristenje kratkog koda. Nadalje, HT smatra kako bi se ovakvi kratki kodovi mogli koristiti 1 za
potrebe raznih gradanskih inicijativa (udruge potrosaca i sl.), lokalnih zajednica (informacije
od znaaja za lokalnu zajednicu), te potrebe samih operatora. U slucaju ukoliko se ne bi
prihvatio prethodni prijedlog izmjene ovog clanaka Prijedloga Plana, te bi bile potrebno
sadasnje korisnike kratkih kodova migrirati na neku drugu numeraciju (na primjer na
nacionalne brojeve za usluge s posebnom tarifom), rok za takvu migraciju ne bi smio biti prije
31. prosinca 2013. godine. Dodatno, HT je miSljenja kako bi bilo pozeljno i u sluc¢aju kratkih
kodova (1ABCD) napraviti podjelu raspona kodova, na temelju druge znamenke kratkog koda
(A), a prema kategoriji pojedine usluge (na nacin kako je to na primjer ucinjeno kod
nacionalnih brojeva za usluge s posebnom tarifom).

HAKOM: Prijedlog se djelomi¢no prihvac¢a. Dopunjene su usluge koje se mogu pruzati putem
kratkih kodova te je produljen rok za migraciju usluga koje su na kratkim kodovima, a ne
spadaju u usluge navedene u definiciji kratkih kodova, na 6x numeraciju.

Izmijenjeno: Kratki kodovi za govorne usluge se upotrebljavaju za pristup hitnim sluzbama,
uslugama bez posebne tarife 1 s posebnom tarifom te se u slu¢aju posebne tarife primjenjuju sve
obveze i1z Zakona o elektronickim komunikacijama i mjerodavnih pravilnika. Podjela kratkih
kodova za govorne usluge detaljnije je propisana u Tablici 2.

Pristup kratkim kodovima potrebno je osigurati iz svih javnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza.

Putem kratkih kodova koji se dodjeljuju po formuli: 1ABCD, gdje su: A=2,4,6,7,8 1
B,C,D=0,...,9, moguce je pruzati usluge brzojava, vremenske prognoze, to¢nog vremena i
budenja, informacija o pretplatnicima, prometnih informacija, op¢ih informacija, informacija o
javnom prijevozu 1 taksi sluzbi, medicinske pomo¢i. Duljina ove vrste kratkih kodova za
govorne usluge iznosi od tri do pet znamenaka.

Operatori javno dostupne telefonske usluge mogu koristiti kratke kodove iz posebno odredenog
raspona bez odluke o dodjeli nadleznog regulatornog tijela (tablica 2. kodovi 13xxx) pod
uvjetom da se takvi kodovi koriste iskljucivo u vlastitoj mrezi 1 to za usluge koje su dostupne



iskljucivo korisnicima tog operatora (usluge podrske korisnicima) te se isti moraju koristiti u
skladu s Planom numeriranja.

Tocka 3.2.

Prigodom koriStenja usluge odabira operatora potrebno je birati oznaku usluge, kdd operatora,
te Zeljeni nacionalni ili medunarodni broj (npr. 1021 023 XX XX XX). Oznaka usluge 1 kod
operatora nisu dio medunarodnog broja.

Metronet: Metronet istiCe da je potrebno korigirati predmetnu to¢ku na nacin da bi ispred rijeci
,medunarodnog* trebalo dodati rijeci ,,nacionalnog ili...*.

HAKOM: Prijedlog se prihvaca.

Prigodom koriStenja usluge odabira operatora potrebno je birati oznaku usluge, kdd operatora,
te Zeljeni nacionalni ili medunarodni broj (npr. 1021 023 XX XX XX). Oznaka usluge 1 kod
operatora nisu dio nacionalnog ili medunarodnog broja.

Tocka 3.3.

Operatori javno dostupne telefonske usluge mogu koristiti kratke kodove iz posebno odredenog
raspona bez odluke o dodjeli nadleznog regulatornog tijela pod uvjetom da se takvi kodovi
koriste isklju¢ivo u vlastitoj mrezi 1 to za usluge koje su dostupne isklju¢ivo korisnicima tog
operatora (usluge podrske korisnicima 1 aktivacije dodatnih usluga) te se isti moraju koristiti u
skladu s Planom numeriranja. Unutar raspona kratkih kodova za navedene usluge druga, treca 1
cetvrta znamenka ovise o nacionalnom odrediSnom kodu kojeg operator koristi.

Vipnet: Vipnet smatra da s obzirom da je odredeno da je model kratkog koda 9ABCxx, ukupne
duljine 6 znakova, a da se A, B i C odnose na dodijeljeni NDC broj, nije jasno da li ¢e se u
sluc¢aju NDC-a od dvije znamenke (npr. 91)

-kao A upisivati 0 (9-091-xx);
-ukupna duljina kratkog koda biti 5 znamenki,(9-91-xx);
-ili ¢e za taj slucaj C biti x (9-91-xxx).

U sluc¢aju NDC-a od 3 znamenke ne postoji dvojba, pa je potrebno razrijesiti pitanje kako bi
trebao biti strukturiran kratki kod u sluaju dvoznamenkastog NCD-a.

HT: U stavku 2. ovog ¢lanka Prijedloga Plana navodi se kako se za usluge s posebnom tarifom
dodjeljuju Sesteroznamenkasti kodovi, dok je u tablici 3. Prijedloga Plana navedeno kako je u
slucaju nagradnih igara duljina kratkog koda pet znamenki. Vezano uz prijedlog promjene
duljine kratkih kodova za SMS 1 MMS usluge sa sadasnjih pet znamenaka na Sest znamenaka
skreCemo paznju na Cinjenicu kako postojeci sustavi HT-a ne podrzavaju Sesteroznamenkastu
numeraciju za kratke kodove koji bi se koristili za MMS usluge. Stoga HT trazi da se duljina
kratkih kodova za MMS usluge zadrzi na 5 znamenaka. S obzirom da na trziStu ne postoji veci
interes za kratke kodove koji bi se koristili za MMS usluge smatraju kako niti zbog moguceg



ograni¢enja raspolozivih kratkih kodova nije potrebno uvoditi dulje kratke kodove za MMS
usluge. Omogucavanje implementacije Sesteroznamenkastih kratkih kodova za MMS usluge
znacilo bi potrebu nabavke nove MMS platforme, a Sto s obzirom na trenutno nepostojanje
interesa za MMS uslugama ne bi bilo opravdano. Slijedom svega prethodno navedenog
predlazemo da stavak 2. Prijedloga Plana glasi: ,,Za usluge s posebnom tarifom dodjeljuju se
Sesteroznamenkasti kodovi gdje druga znamenka odreduje vrstu usluge sukladno Planu
numeriranja, osim u slu¢aju MMS usluga 1 nagradnih igara za koje se dodjeljuju
peteroznamenkasti kodovi.“ Takoder HT je ukazao 1 na c¢injenicu kako je uvodenjem
minimalno Sesteroznamenkaste numeracije za SMS 1 MMS usluge upitno koriStenje pojma
kratki kod s obzirom da Sest znamenki ve¢ predstavlja duljinu pretplatnickog broja. Stoga HT
trazi da se razmotri postoji li potreba da se zaista povecava duljina kratkih kodova, koji time
postaju manje atraktivni za pruZzatelje i1 korisnike SMS 1 MMS usluga, odnosno opravdanost
koriStenja pojma ,,kratki kod* u slu¢aju predlozenog povecanja duljine.

Vezano uz predlozeni raspon kratkih kodova za SMS 1 MMS usluge koji bi operatori koristili
za usluge iskljucivo u vlastitoj mrezi 1 to za usluge koje su dostupne isklju¢ivo korisnicima tog
operatora (usluga podrske korisnicima 1 aktivacije dodatnih usluga), HT smatra kako se isto ne
bi trebalo primjenjivati na kratke kodove koji su ve¢ u uporabi 1 koji ne ulaze u druge raspone
za koje je definirana odredena svrha koristenja.

Stoga HT predlaze da se na kraju stavka 3, ¢lanak 3.3. Prijedloga Plana doda sljedec¢a recenica:
,Kratki kodovi za navedene usluge koji su u uporabi prije stupanja na snagu ovog Plana
operatori mogu nastaviti koristiti, ukoliko se takvi kratki kodovi ne preklapaju sa rasponima
koji su definirani za druge vrste usluga.*

U stavku 3. ovog ¢lanaka Prijedloga Plana navodi se kako unutar raspona kratkih kodova koji
se koriste isklju¢ivo u vlastitoj mrezi operatora i to za usluge koju su dostupne iskljucivo
korisnicima tog operatora druga, treca 1 Cetvrta znamenka ovise o NDC-u kojeg operator
koristi. S obzirom na navedeno HT trazi pojaSnjenje 1 konkretne primjere na koji nacin bi se
kratki kod formirao u sluaju dvoznamenkastog, troznamenkastog i cetveroznamenkastog
NDC-a.

HAKOM: Hakom ne prihvaca prijedlog HT-a za izmjenu duljine kratkih kodova za MMS
usluge buduci ¢e se dodijeljeni kratki kodovi istovremeno mo¢i koristiti za SMS 1 MMS usluge.
Nadalje, HAKOM je u tekstu izmijenio 1 dodao da kratki SMS/MMS kod moze imati duljinu
od Sest znamenaka, iznimno pet (nagradne igre).

Tablica 1.

Metronet: U Tablici 1. u retku za koji stupac ,,NDC* ima oznaku vrijednost ,,3x“, u 5.
stupcu(dodatne informacije) se navodi ,,x= 6-9*. Metronet isti¢e da bi ispravno bilo navedenu
oznaku zamijeniti sa oznakom ,,x = 0, 6-9%.

IstiCemo 1 da u Tablici 1. u retku za koji stupac ,,NDC* ima oznaku vrijednost ,,7x*, u 5. stupcu
je navedena oznaka ,x =1, 3, 8, 9. Isti¢emo da bi ispravno bilo navedenu oznaku zamijeniti sa

oznakom ,x=0, 1, 3, 89 «

HAKOM: Prijedlog se prihvaca.



Vipnet: Sukladno predloZenoj Tablici 1., nacionalni brojevi 062 vise ne potpadaju pod brojeve
za usluge s posebnom tarifom, s obzirom na opis Svrhe koriStenja (E.164). Da i je tome tako 1
da i ¢e sukladno tome biti odredene promjene 1 u izvjeS€ivanju u periodickim izvjes¢ima
HAKOM-u?

HAKOM: Operatori ¢e sukladno izmjenama u Planu numeriranja biti obavijeSteni o na¢inu
izvjestavanja.

Vipnet: 072 se uvodi za usluge jedinstvenog pristupnog broja od 01.01.2013. a razlozi za to
nisu pojas$njeni, tako da nam je komentiranje 1 davanje prijedloga time zaista ograni¢eno, uz
upitnu korist krajnjim korisnicima 1 trziStu. Napominjemo da u slucajevima 062 brojeva u
Vipnet mrezi koji su preneseni iz drugih mreza postoje posebna tehnicka rjeSenja za koja bez
suglasnosti krajnjeg korisnika nismo u mogucnosti izvr$iti promjenu predbroja, jer bi se
cjelokupni koncept tehni¢kog funkcioniranja usluge doveo u ozbiljno pitanje. Stoga molimo da
HAKOM 1 na ovu temu odrzi s operatorima dodatne pojedinacne konzultacije, u cilju
sprjeCavanja nezeljenih posljedica za krajnje korisnike.

HAKOM: Razdoblje u kojem ¢e se vrsiti prijelaz na novu numeraciju smatramo dovoljno
dugim da bi se izvrSile sve prilagodbe kako ne bi bilo dodatnih smetnji prilikom koriStenja iste.

Vipnet: Prijedlog uvodenja naziva operatora u poljima 09xx nalazimo nepotrebnim, te da je to
potrebno 1 jedino prikladno urediti u bazi dodijeljenih brojeva koja je dostupna na stranicama
HAKOM-a.

HT: Smatramo kako Plan numeriranja treba opc¢enito definirati koja numeracija i na koji nacin
se moze koristiti za pojedine usluge, bez ulazenja u detalje da 1li je ta numeracija veé
dodijeljena 1 kome. Za informaciju o tome da li je pojedina numeracija ve¢ dodijeljena 1
kojem operatoru trebala bi se koristiti zasebna baza podataka, a koje je ve¢ 1 sada dostupna
putem sluzbenih internetskih stranica HAKOM-a.

HAKOM: Prijedlog se prihvaca.

HT: HT napominje kako je podnio zahtjev za dodjelu 97 NDC-a, ali uz dodjelu odredenih
blokova brojeva od 100.000 brojeva sukladno vaze¢im Pravilnicima o dodjeli adresa 1 brojeva.
Drugim rije¢ima HT nije trazio dodjelu Cetiri troznamenkasta NDC-a (970, 976, 977, 979), a
kako je navedeno u Tablici 1.

HT nadalje naglaSava kako se Planom numeriranja ne mogu ugroziti zajamc¢ena prava koja
proizlaze iz Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva, odnosno odluka o dodjeli adresa i1 brojeva,
odnosno da se operatore, u ovom slu¢aju HT, potencijalno dovodi u loSiju situaciju nego §to je
to danas.

HAKOM:

HAKOM-ova procedura dodjele adresa 1 brojeva, prema ¢lanku 72. ZEK-a, podrazumijeva
rjeSavanje zahtjeva operatora za primarnu dodjelu adresa ili brojeva prema redoslijedu
zaprimanja, pod uvjetom da zahtjevi sadrze sve podatke u smislu ¢lanka 71. ZEK-a. Dakle,
HAKOM postupa po nacelu ,,prvi dode - prvi posluzen* te se operatorima brojevi dodjeljuju na
nacin da se djelotvorno upravljanja adresnim 1 brojevnim prostorom u Republici Hrvatskoj kao
prirodno ograni¢enim op¢im dobrom, radi osiguravanja razlozne, ravnomjerne i djelotvorne



uporabe adresa i brojeva. Kao regulatorno tijelo HAKOM je uvijek upravljao adresnim 1
brojevnim resursima vodec¢i pritom racuna da potrebe operatora i korisnika usluga u vezi s
dodjelom adresa i1 brojeva u svakom trenutku budu zadovoljene na transparentan, objektivan,
ravnomjeran i nepristran nacin. Slijedom navedenog, ukoliko je primarnom dodjelom jednom
operatoru dodijeljen odredeni raspon brojeva unutar jednog NDC-a, svi ostali slobodni brojevi
iz 1stog NDC-a, mogu se dodijeliti drugim operatorima.

HT je trazio oduzimanje 6.000.000 brojeva od pocetnih 10.000.000 brojeva unutar
dvoznamenkastog NDC-a 97, odnosno primarnom dodjelom je dobio na koriStenje 4.000.000
brojeva ili Cetiri troznamenkasta NDC-a (970, 976, 977 1 979).Takoder, u obzir se mora uzeti 1
mogucénost otvaranja brojevnog raspona za nove usluge ili za nove operatore na trzistu, gdje ¢e
biti potrebno osigurati veliku koli¢inu numeracije. U koliko se uvede praksa otvaranja novih
brojevnih raspona za pojedinog operatora moze se dogodit da se otvore svi dvoznamenkasti
NDC-ovi, a samim time moguc¢nost dodijele cjelovitog NDC-a za novog operatora.

Vipnet: Vipnet smatra prijedlog da se definira zasebno podrucje za M2M aplikacije putem
predbroja 93xx, ne smatramo ispravnim rjesenjem jer:

- se koriste ograni¢eni resursi pokretnih mreZa, ¢iji broj korisnika moZe rasti, kao 1 broj usluga 1
broj SIM kartica, pa predlazu da se 09xx zadrzi u potpunosti kao podrucje za nezemljopisne
brojeve za javne komunikacijske usluge unutar pokretne mreze

- M2M aplikacije su i1 nepokretnog 1 pokretnog karaktera, nema razloga stavljati ih u 09xx
podrucje koje bi trebalo zadrzati za klasi¢ne usluge pokretne mreze

- Predlazemu da se M2M osigura iz podrucja gdje su nomadski brojevi, npr. 078 ili 079 1 da se
unaprijed definira vecu duljinu broja, i da se isti koristi samo za M2M usluge nacionalnih
domacih operatora M2M usluga za nove korisnike.

Napominju da bi zbog uvodenja novog predbroja dosSlo do potrebe migracije postoje¢ih M2M
korisnika na novu posebnu M2M numeraciju §to bi uzrokovalo visoke troskove zamjene SIM
kartica na udaljenim lokacijama, vozilima ili drugim pokretnim objektima. Dodatno, smatraju
da treba voditi racuna da neke M2M aplikacije mogu biti namijenjene za upravljanje vodno-
kanalizacijskim, elektrodistribucijskim ili slicnim sloZenim sustavima i1 da eventualni prekid
rada zbog promjene numeracije moze dovesti do zivotno kriti¢nih situacija. Stoga predlazemu
da se eventualna promjena numeracije odnosi isklju¢ivo na nove M2M prikljucke i aplikacije.

HT: HT smatra kako bi za uvodenje novog raspona brojeva za M2M usluge bilo potrebno
provesti detaljniju analizu 1 raspravu vezano uz trenutne i buduée zahtjeve za numeracijom
koja bi se koristila za pruzanje M2M usluga, kako bi se sustavno i na optimalan nacin definirala
buduca uporaba numeracije za M2M usluge, na nafin koji bi bio poticajan za daljnji razvoj
M2M usluga. Naime, pri definiranju raspona brojeva za M2M usluge potrebno je voditi ratuna
1 0 svim tehnickim zahtjevima 1 ograni¢enjima vezano uz implementaciju numeracije koja bi se
koristila za potrebe M2M usluga. Takoder, HT smatra kako operatori ve¢ sad pruzaju M2M
usluge 1 da bi mozebitna obveza izmjene numeracije koja se ve¢ koristi za M2M usluge
predstavljala znacajno financijsko, tehni¢ko i1 administrativno opterecenje sa strane operatora
ali 1 krajnjeg korisnika. Stoga drzimo kako bi odredivanje obveze izmjene numeracije u
slu¢aju postoje¢ih M2M usluga bilo neprihvatljivo 1 nepotrebno. Dodatno, premda mozda nije
predmet ove javne rasprave, HT navodi kako nije jasno na koji na¢in bi se provodila dodjela
brojeva iz 93xx raspona. lako je Pravilnikom o dodjeli adresa i1 brojeva predvidena mogucénost



dodjele brojeve u blokovima od 100.000 brojeva s obzirom na navedeno u Prijedlogu Plana
postavlja se pitanje da li bi to bilo moguce, 1 na koji nacin, u slu¢aju M2M usluga. Naime iako
je HT iskoristio takvu mogucnost u slu¢aju 97 NDC-a, iz navedenog u Prijedlogu Plana
proizlazi kako se takav zahtjev 1 dodjela Prijedlogom Plana naknadno pokuSava definirati kao
dodjela vise NDC-ova. Napominjemo kako bi isti takav pristup u slucaju 93xx NDC-a znacio
povecanje NDC-a sa Cetiri na pet znamenki, a Sto ne bi bilo u skladu sa Prijedlogom Plana.
Dakle 1 ovaj primjer ukazuj na neosnovanost podjele jednog dodijeljenog NDC-a na vise
zasebnih NDC-ova sa jednom znamenkom viSe u slu¢aju dodjele blokova brojeva koji su manji
od maksimalno dostupnog broja brojeva unutar pojedinog NDC-a. Mogu¢nost dodjele manjih
blokova brojeva smatramo bitnim iz razloga §to bi u ovom trenutku blok od 1.000.000 brojeva
predstavljao preveliki blok za potrebe M2M usluga, te da takva dodjela ne bi pridonijela
djelotvornom upravljanju brojevnim prostorom te bi povecala troskove koji proizlaze na
temelju dodijeljenih blokova brojeva.

HAKOM: Operatori mogu koristiti dodijeljenu numeraciju za sadaSnje 1 budu¢e M2M usluge
odnosno operatori nisu obvezni koristiti isklju¢ivo numeraciju za M2M usluge za iste. Nadalje
nastavno na prijedlog operatora raspon za M2M usluge se mijenja na numeraciju sukladno
Tablici 1.

Tablica 2.

HT: Misljenja smo kako stupac 1 ,Raspon® u Tablici 2. nije na najbolji na¢in definiran iz
razloga $to se u viSe sluCajeva ne radi o rasponima blokova brojeva nego o pojedinim
konkretnim brojevima unutar prethodno definiranog raspona (npr. u slu¢aju 116 xxx brojeva).

HAKOM: Prijedlog usvojen, promijenjena je oznaka u tablici.

HT: Vezano uz raspon za kratki kod za usluge podrske korisnicima, koji bi po Prijedlogu Plana
pocinjao sa ,,2“, HT smatra kako bi u sluCaju uvodenja takvih kratkih kodova dolazilo do
preklapanja znamenki kratkih kodova sa pretplatnickim brojevima (djelomicno preklapanje u
slu¢aju pozivanja unutar istog zemljopisnog podrucja) i sa VPN kratkim kodovima (djelomi¢no
ili potpuno preklapanje). Posljedicno, bila bi potrebna posebna tehnicka rjeSenja, a u
sluc¢ajevima VPN kratkih kodova promjena kodova bi ponekad bila i1 jedino moguce rjeSenje.
Oba slucaja stvaraju i novi dodatni troSak 1 operatorima i krajnjim korisnicima, djeluju
negativno na zadovoljstvo korisnika, a Sto smatramo da je u ovom gospodarskom trenutku
svakako potrebno izbje¢i. HT smatra kako u rasponu kratkih kodova koji po€inju sa ,,1 postoji
dovoljan broj slobodnih kratkih kodova koji bi se mogli koristiti za usluge podrSke korisnicima.
KoriStenja kratkih kodova koji poCinju sa ,,1 bi bilo u skladu i sa medunarodnim normama za
koriStenje kratkih kodova, te ne bi dovodio niti do potrebe izmjene pretplatnickih brojeva 1
VPN kodova krajnjih korisnika (pri ¢emu su neki korisnici ve¢ prethodno bili migrirani sa
VPN kratkih kodova koji su pocinjali sa ,,1%). Stoga predlazemo da se raspon 1ABCD, gdje je
npr. A=5 i/ili 6 1 B,C,D=0,...,9 iskoristi za kratke kodove za usluge podrske korisnicima.
Stoga predlazemo da se tablica izmijeni na na¢in da se konkretni brojevi ne navode pod
rasponima nego da se na neki drugi na¢in navedu ili oznac¢e unutar pojedinog raspona brojeva.

U slucaju ukoliko se ne bi prihvatio na$ prijedlog izmjene ovog ¢lanaka Prijedloga Plana, te bi
bile potrebno sadasnje takve kratke kodove koje koriste operatori samo u svojoj mrezi samo za
svoje korisnike migrirati na neku drugu numeraciju, rok za takvu migraciju ne bi smio biti
prije 31. prosinca 2013. godine.



HAKOM: 1z razloga ne racionalnog koriStenja kratkih kodova, odnosno koristenjem kodova iz
razli¢itih raspona HAKOM je odlucio propisati raspon koji se moze koristiti bez dodjele
iskljucivo od strane operatora pruzatelja javne telefonske usluge i to samo za vlastite korisnike.
Nadalje, iz razloga koriStenja VPN kratkih kodova unutar korisnika operatora pokretnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza HAKOM je izmijenio raspon te je novi raspon 13xxx.
Nadalje, HAKOM je propisao krajnji rok za migraciju koji je uvecan s obzirom na prvotni
prijedlog Plana numeriranja.

HT: S obzirom da iz Prijedloga Plana nije potpuno jasno molimo Vas pojasnjenje da li
Prijedlog Plana ima utjecaj na daljnje koriStenje numeracije za ,,Star number* uslugu.

HAKOM: , Star number* usluge nisu propisane Planom numeriranja.

Tablica 3.

Vipnet: Vipnet smatra da je predloZen velik broj promjena na SMS/MMS kratkim kodovima
za usluge za koje su operatori samo pruzatelji pristupa svojim korisnicima, koje bi bilo
potrebno uskladiti 1 sa davateljima tih sadrzaja, jer se oCekuje velik negativan utjecaj na trziste
kroz smanjenje prometa na pojedinim brojevima. Neki davatelji bi trebali prilagoditi 1 vlastite
aktivnosti promjenama numeracije (npr. zakupljene oglasne prostore, npr. promjene
informacija o placanju na parkiraliSnim oznakama i sl.).

* m-Parking, m-Tram 1 sl. usluge trebaju prije¢i na 70-xxxx podrucje , platni promet takoder
moze koristiti 71-xxxx podrucje.

Promjena kodova za m-Parking ¢e zahtijevati migraciju svih parkiraliSsnith zona u svim
gradovima na nove kratke kodove Sto ¢e zahtijevati promjene operativnog postupanja u smislu
zadovoljavanja zakonske regulative u pogledu koristenja elektronickog novca 1 pruzanja platnih
usluga, zatim promjena kod davatelja usluge parkiranja u gradovima koji ¢e morati promijeniti
sve informacije na znakovima, aparatima i sl. Neizbjezno je da ¢e ta promjena dovesti 1 do
slu¢ajeva prituzbi korisnika jer nisu proveli transakciju na ispravnom broju, $to moze rezultirati
kaznama 1 sporovima itd.

* Uvodi se VAS SMS INFO usluga na 818283
« Cavrljanje CHAT prelazi na 85-xxxx sa postojeéeg 6 podrucja

* VAS SMS usluge (osim nagradnih igara) prelaze s 5 na 6 znamenki te se uvode posebne
grupe usluga

1. 60 - Nagradne igre

2. 61 - Servisne usluge

3. 62 - Usluge zabavnog sadrzaja

4. 66 - Usluge sa sadrzajem neprimjerenim za djecu

* Pristup na podrucju 8 prelazi na 6 znamenki, te se uvode posebne grupe usluga
1. 81 Servisne usluge

2. 82 Usluge zabavnog sadrzaja

3. 85 Usluge ¢avrljanja

4. 86 Usluge sa sadrzajem neprimjerenim za djecu

5. 88 Usluge ¢avrljanja neprimjerenim za djecu



Kao 1 kod govornih kratkih kodova smatramo problemati¢énim na koji nain ¢e se postojece
usluge razvrstati u predlozene skupine usluga, kako bi se izbjegle razlike u interpretacijama
izmedu operatora i/ili davatelja usluga. Takoder smatramo da je potrebno definirati pojam
posebne tarife, ako uzmemo u obzir da se slanje nekih poruka (npr. na podrucju 8) ne naplacuje
s tarifom koja je skuplja od slanja standardnih SMS poruka. Smatramo da bi davatelji usluga na
kratkim kodovima trebali unaprijed dostaviti plan promjena operatoru koji je odobren od strane
HAKOM-a, a koji bi se trebao realizirati, te da je odgovornost za ispravnu kategorizaciju na
samom davatelju usluge koji pruza pojedini sadrzaj, a ne na operatorima koji daju pristup mrezi
davateljima usluga. Upitno je na koji nacin ¢e se provoditi zamjena, s obzirom da iz prijedloga
Plana numeriranja iS¢itavamo da se novi kratki kodovi dodjeljuju od strane HAKOM-a.
Smatramo potrebnim definirati da li ¢e se ti kodovi dodjeljivati svim trima operatorima ili samo
jednom, ili ¢e se dodjeljivati pruzatelju usluge. Ovu problematiku trebalo bi regulirati
pravilnikom o dodjelu adresa i1 brojeva, s obzirom da je situacija s kratkim SMS/MMS
kodovima specifi¢na, jer nema mogucénosti prosljedivanja poruka na kratke kodove izmedu
operatora (tranzit), a procedura dodjele istih nije nigdje regulirana.

HT: Ukoliko bi se zadrzala Prijedlogom Plana predloZena izmjena postojec¢ih kratkih kodova
za SMS 1 MMS usluge, HT smatra da bi prilikom izmjene kratkih kodova predloZzenu podjelu
kratkih kodova po uslugama bilo dobro u $to ve¢oj mjeri uskladiti s nacionalnim brojevima za
usluge s posebnom tarifom.

HAKOM: Kratki kodovi 6xxxxx 1 8xxxxx kao 1 7xxxxx su kratki kodovi koji su za usluge s
posebnom tarifom. Naime, da bi usluga imala karakteristike usluge s posebnom tarifom nije
bitno da li se posebna tarifa primjenjuje prilikom slanja ili primanja SMS/MMS poruka.
Nadalje, HAKOM ¢e putem inspekcijskih nadzora provjeravati ispravno koristenje kratkih
kodova kao §to je to ¢inio 1 dosad za brojeve za govorne usluge s posebnom tarifom (6x).

HAKOM ¢e kratke kodove dodjeljivati svim operatorima usluga s posebnom tarifom uz uvjet
da ¢e u ograni¢enom vremenskom periodu operatori usluge s posebnom tarifom koji koriste
dodijeljene kodove od operatora javne govorne telefonske usluge u pokretnim elektronickim
komunikacijskim mrezama imati pravo zahtjeva za dodjelom kratkog koda istovjetnom kojeg
koristi uvecanog za jednu znamenku.

Nastavno na prijedlog HT-a vezano za uskladenje kratkih kodova za usluge s posebnom
tarifom s brojevima za usluge s posebnom tarifom HAKOM se slozio s prijedlogom te je
izvrSena korekcija, a sve u cilju transparentnog koriStenja usluge.

HT: Slijedom komentara vezanog uz koriStenje kratkih kodova za MMS usluge i1 nagradne
igre koje je HT naveo smatra da je potrebno u stupcu 2 ,,Duljina kratkog koda — Min* navesti u
svim retcima brojku ,,5%.

HAKOM: Hakom ne prihvaca prijedlog HT-a za izmjenu duljine kratkih kodova za MMS
usluge buduci ¢e se dodijeljeni kratki kodovi istovremeno mo¢i koristiti za SMS 1 MMS usluge.
Nadalje, HAKOM je u tekstu izmijenio 1 dodao da kratki SMS/MMS kod moze imati duljinu
od Sest znamenaka, iznimno pet (nagradne igre).



Stupanje na snagu Plana numeriranja

HT: Temeljem navedenog vezano uz prestanak dodjeljivanja nezemljopisne numeracije za
usluge jedinstvenog pristupnog broja iz raspona nacionalnog odredisSnog koda 62 od 1. sijenja
2013. godine HT-u nije jasno da li se misli na prestanak primarne dodjele ili sekundarne
dodjele. Naime, nije jasno da li se misli na primarnu dodjelu od strane HAKOM-a. U sluc¢aju
ukoliko bi se radilo o sekundarnoj dodjeli od strane operatora krajnjem korisniku, HT smatra
kako bi nemoguénost sekundarne dodjele sprijeCilo operatore u upravljanju numeracijskim
resursima koje im je HAKOM prethodno dodijelio, a istovremeno bi jedno vrijeme blokiralo 1
sve potencijalne nove korisnike usluge jedinstvenog pristupnog broja s obzirom da nove
brojeve iz raspona nacionalnog odrediSnog koda 72 operatori ne bi mogli dodjeljivati bez
prethodne primarne dodjele od strane HAKOM-a. Stoga HT smatra kako bi operatori do 31.
prosinca 2013. godine morali biti u moguénosti koristiti sve prethodno primarno dodijeljene
brojeve iz raspona nacionalnog odrediSnog koda 62, na nac¢in da ith mogu i1 sekundarno
dodjeljivati. Medutim neovisno o prihvacanju prethodno predlozenog, navedeni rok za pocetak
dodjele brojeva iz raspona nacionalnog odrediSnog koda 72 smatramo neprimjereno kratkim s
obzirom na provedbu svih potrebnih izmjena od strane operatora (tehnic¢ki, marketinski), ali 1
od strane krajnjih korisnika.

HAKOM: Navedenom odredbom HAKOM je propisao prestanak primarne dodjele 62
numeracije dok ¢e operatori iste moci dodjeljivat i koristiti zaklju¢no s 30. lipnja 2014. godine.
Nadalje, HAKOM ¢e pocetak dodjele 72 numeracije zapocCeti sa stupanjem na snagu
Pravilnika, ali ¢e propisati rok od kojeg su operatori javnih telefonskih usluga obvezni iste
omoguciti dostupnim.



